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ความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัดชัยภูมิ1 

COMPETITVE ADVANTAGE OF TOURISM MAKETING IN 

CHAIYAPHUM PROVINCE 
ภาณุ แก้วไทย2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มทัว่ไป และวิเคราะห์ความสามารถ

ทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพื่อเสนอยุทธศาสตร์เพิ่มความสามารถ

ทางการแข่งขนัด้านการตลาดการท่องเท่ียวของจังหวดัชัยภูมิ โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ

รวบรวมขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว แผนพฒันาการท่องเท่ียว และเก็บแบบสัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร

หน่วยงานส านักงานท่องเ ท่ียวและกีฬาจังหวัดชัยภูมิ  ผู ้บริหารหน่วยงานส านักงาน

ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัชยัภูมิ และผูป้ระกอบการร้านอาหาร ตามกรอบแนวคิด  ปัจจยัผลกัดนัทั้ง 

5 และกรอบแนวคิด ห่วงโซ่คุณค่า คน้พบว่า จงัหวดัชยัภูมิมีความโดดเด่นดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีไม่เหมือนใคร เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มอหินขาว อุทยานแห่งชาติน ้ าตกตาดโตน 

อุทยานแห่งชาติป่าหินงามทุ่งดอกกระเจียวฯ และมุ่งเน้นพฒันาเส้นทางท่องเท่ียวเขา้สู่สถานท่ี

ท่องเท่ียว และเป็นรองดา้นร้านอาหาร ท่ีพกั ท่ีหลากหลาย ดา้นโอกาสท่ีจะมีผูล้งทุนเขา้มาลงทุน 

เทคโนโลยีเว็ปไซต์โปรโมทการท่องเท่ียวจังหวดัชัยภูมิของภาครัฐขาดการพฒันาและขาด

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และขาดงบประมาณในการส่งเสริมการโฆษณาโทรโมทประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิจึงท าใหข้าดการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง จึงก าหนด

ยทุธศาสตร์ในการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวได ้4 ยทุธศาสตร์

คือ 1) ส่งเสริมศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว และประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิเพิ่ม

มากข้ึน 2) ส่งเสริมเส้นทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิให้เพิ่มมากข้ึน 3) ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมในการพฒันาเทคโนโลยีดา้นเวป็ไซต์แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิให้มีประสิทธิภาพ  

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัชยัภูมิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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4) ส่งเสริมการจดักิจกรรมในการท่องเท่ียวของจงัหวดัชัยภูมิให้เป็นท่ีนิยมเหมือนกบัจังหวดั

ใกลเ้คียงเช่น เพชรบูรณ์ เลย นครราชสีมา เป็นตน้ 

 
Abstract 

The objective of this research is to study the general environment and analyze the 

competitiveness of the tourism market of Chaiyaphum province in order to propose strategies 

to increase the competitiveness of tourism marketing of Chaiyaphum province. It is a qualitative 

research that collects tourist attraction data. Tourism Development Plan and collect in-depth 

interviews with executives of Chaiyaphum Tourism and Sports Office Chaiyaphum Public 

Relations Office executives and restaurant operators, in accordance with the Five Forces Model 

and Value Chain Model, discovered that Chaiyaphum province is unique in its unique tourist 

destinations. White Stone Mo Tat Ton Waterfall National Park Pa Hin Ngam National Park and 

focus on developing tourist routes into tourist attractions and secondary to restaurants and 

accommodation in a variety of opportunities for investors to invest. The government's website 

technology to promote tourism in Chaiyaphum province is lacking in development and 

inefficient. And lack of budget to promote the advertising of the tromot to promote tourism in 

Chaiyaphum province, resulting in a lack of continuous tourism development. Therefore, a 

strategy has been formulated to increase competitiveness in tourism marketing. The 4 strategies 

are: 1) To promote the potential of tourist attractions and to promote more tourist attractions of 

Chaiyaphum province, 2) To promote more tourism routes of Chaiyaphum province, 3) To 

promote participation in the development of technology in tourist attractions of Chaiyaphum 

province to be effective. 4) Promote activities in tourism of Chaiyaphum province to be popular 

like neighboring provinces such as Phetchabun, Loei, Nakhon Ratchasima, etc. 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
เศรษฐกิจไทยในช่วงปีหลงัของปี 2564 เป็นตน้มาเร่ิมฟ้ืนตวัจากการสถานการณ์โควิด 19 การใชจ่้าย

ในประเทศและการท่องเท่ียวท่ีค่อยๆปรับใหต้วัดีขึ้นภายหลงัสถานการณ์โควิด 19 ท่ีกระทบต่อการเศรษฐกิจ

การท่องเท่ียวภายในจงัหวดัชยัภูมิ ประกอบกบัมีการขยายการลงทุนของธุรกิจโทรคมนาคมและคา้ปลีกเพื่อ

รองรับการเติบโตของความต้องการในตลาดในอนาคต โดยในปี พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้ม

ขยายตวัดีขึ้น โดยท่ีเปิดรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติให้เขา้มาและการท่องเท่ียวในประเทศไดแ้ลว้เพื่อเป็นรายได้

หลักของประเทศประกอบกับการใช้จ่ายของภาครัฐจะกลับมาเป็นแรงขับเคล่ือนเศรษฐกิจได้มากขึ้น 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) จงัหวดัชยัภูมิ เป็นจงัหวดัท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงในดา้นพื้นท่ี ประเพณี

วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และแหล่งท่องเท่ียวให้มีการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งและพฒันาไปในทิศทาง

เดียวกนั โดยใช้มิติของกรอบแนวคิด ปัจจยัผลกัดนัทั้ง 5 ประกอบไปดว้ย 1. การเขา้มาในตลาดของธุรกิจ

ใหม่ 2. อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 3. อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 4. อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ 5. การวิเคราะห์

คู่แข่งทั้งหมดในตลาด และกรอบแนวคิด ห่วงโซ่คุณค่า ประกอบไปดว้ย กิจกรรมหลกั 1. การน าเขา้ 2. การ

ด าเนินการหรือผลิต 3. การส่งออก 4. การตลาดและการขาย 5. การบริการ กิจกรรมสนบัสนุนองคก์ร 1. การ

จดัหา และการจดัซ้ือวตัถุดิบ 2. การพฒันาเทคโนโลยีและวิจยัสินคา้ 3. การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์  

4. การพฒันาอ่ืน ๆ เช่น การเงินและบญัชี โดย ศาสตราจารย ์ไมเคิล ยูจีน พอร์เตอร์ เพื่อวิเคราะห์จงัหวดั

ชยัภูมิทางการแข่งขนัทางดา้นการตลาด มีวิสัยทศัน์ในปี พ.ศ. 2557 - 2560 คือ แหล่งผลิตสินคา้เกษตรและ

อาหารปลอดภยั ศูนยก์ลางผลิตภณัฑ์ผา้ไหม และการท่องเท่ียวเชิงอารยธรรม (ส านกังานบริหารยุทธศาสตร์ 

กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1, 2557) จากผลส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2557 

พบว่า จ านวนนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัชยัภูมิ เป็นนกัท่องเท่ียวคนไทย จงัหวดัชยัภูมิ ร้อยละ 12.50 (ศูนยว์ิจยั

ดา้นการตลาดการท่องเท่ียว, 2558)  

จากขอ้มูลสะทอ้นให้เห็นวา่ประชาชนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชยัภูมิมีการเดินทางท่องเท่ียวยงั

น้อย ส่งผลให้รายได้ในการท่องเท่ียวของจงัหวดัชัยภูมิมีความซบเซาการกระจายรายได้ไม่ทั่วถึงทั่วทั้ ง

จงัหวดัชยัภูมิ ผูวิ้จยัเห็นวา่จงัหวดัชยัภูมิ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เช่นเส้นทางอารยธรรมทวารวดี มีน ้าตก

ตาดโตน มอหินขาว ทุ่งกะมงั ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ และมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นตน้ 

และยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ในโครงการของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 คือเท่ียวประสาท

หินปรางคก์ู่ จงัหวดัชยัภูมิ ในโครงการส่งเสริมท่องเท่ียวเมืองทางเลือกการท่องเท่ียว ในเดือนมกราคมและ

เท่ียวทุ่งดอกกระเจียว อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ  ในเดือนเดียวกนัไดซ่ึ้งมีประเพณีการจดังานเจา้พ่อพญา

แลจงัหวดัชัยภูมิ ซ่ึงเป็นงานประจ าปี อีกทั้งกระแสความนิยมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเท่ียว

ตอ้งการสัมผสัประสบการณ์ตรงจากวิถีชีวิตของคนในชุมชน ขนบธรรมเนียมและประเพณีวิถีวฒันธรรมใน
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แหล่งท่องเท่ียวมากขึ้น (กองประสานการลงทุน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ

ศึกษาการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิ เพื่อเสนอ

ยุทธศาสตร์ในการท าการตลาดท่องเท่ียว กระตุน้เศรษฐกิจให้มีจ านวนนักท่องเท่ียวและมีรายได้จากการ

ท่องเท่ียวกระจายไปยงัแต่ละจงัหวดัในจงัหวดัชยัภูมิเพิ่มมากขึ้น 

 
ค าถามในการวิจัย 

1. ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิเป็นอยา่งไร 
2. สภาพแวดลอ้มทัว่ไปดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิเป็นอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิ 
2. เพื่อศึกษาและเสนอยุทธศาสตร์เพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัชยัภูมิ 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิ  ผูว้ิจยัได้

ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
2.1 แนวคิดสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

2.2 แนวคิดความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตลาด 

2.3 แนวคิดดา้นการตลาด 

2.4 กรอบแนวคิด five force model  

2.5 กรอบแนวคิด value chain model 

2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
] 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม  

ความสามารถทางการ

แข่งขันด้านการตลาด

การท่องเที่ยวของ

จังหวัดชัยภูมิ 

 

ตัวแปรอิสระ 

1.สภาพแวดล้อมทั่วไปด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยภูมิ 

1.1 ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

2.วิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเที่ยวของ

จังหวัดชัยภูมิ 

กรอบแนวคิด value chain model  

Primary Activities หรือ กิจกรรมหลัก  

1.Inbound Logistics: การนำเข้า  

2.Operations: การดำเนินการหรือผลิต  

3.Outbond Logistics: การส่งออก  

4.Marketing and Sales: การตลาดและการขาย  

5.Services: การบริการ 

Support Activities หรือ กิจกรรมสนับสนุนองค์กร  

1.Technology Development: การพัฒนาเทคโนโลยีและวิจัยสินค้า 

2.Human Resource Management: การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

3.Firm Infrastructure: การพัฒนาอื่น ๆ  

3.เสนอยุทธศาสตร์เพิ่มความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดชัยภูมิ 

ด้านกรอบแนวคิด กรอบแนวคิด five force model 

1. การเข้ามาในตลาดของธุรกิจใหม่ : Potential Entrants  

2. อำนาจต่อรองของผู้ซื้อ : Bargaining Power of Buyers  

3. การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 

4. อำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ : Bargaining Power of Suppliers 

5. การวิเคราะห์คู่แข่งทั้งหมดในตลาด : Rivalry  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง เร่ือง ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิ  มี
วิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 1 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่ม1 

คือ  1. ผูบ้ริหารหน่วยงานท่องเท่ียวจงัหวดัชยัภูมิ  

2. ผูบ้ริหารหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ 

3. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร อ.กุง้เผาชยัภูมิ 

4. รองผูบ้ริหารหน่วยงานท่องเท่ียวจงัหวดัชยัภูมิ 

5. รองผูบ้ริหารหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ 

6. ผูป้ระกอบการโรงแรมดีพร้อม  

7. ผูป้ระกอบการโรงแรมภูสวยปาร์ควิว  

8. ผูป้ระกอบโรงแรมเลิศนิมิตร ชยัภูมิ  

9. ผูป้ระกอบการร้านอาหารสวนอาหารพรทิพย ์ 

10. ผูป้ระกอบการรีสอร์ทโลมาทองค า             

11. นายกเทศมนตรีต าบลธาตุทอง  

12. รองนายกเทศมนตรีต าบลธาตุทอง  

13. นายกเทศมนตรีเมืองชยัภูมิ   

14. รองนายกเทศมนตรีเมืองชยัภูมิ  

15. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนทอง  

จ านวน 15 ท่าน โดยการสัมภาษณ์ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (PurposiveSampling technique) 
ตามวิธีของเทดด้ีและยู (Teddlie and Yu, 2007) มานัง่คุยปัญหาท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
การเลือกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ีให้ประเด็นส าคญั (Key informant sampling) (สธญ ภู่คง และ ออ้มเดือน สด
มณี, 2549; สฤษด์ิพงษ์ ลิมปิยเฐียร และ ปัญญา ธีระวิทยเลิศ , 2557) ส่วนของผูใ้ห้การสัมภาษณ์ในการ
กระบวนการสนทนากลุ่ม ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเฉพาะท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นค าถามได ้และ
เคยผา่นเขา้ใชบ้ริการในกิจการหรือหน่วยงานของผูบ้ริหารนั้น  
 3. การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ภายใต้กรอบการวิเคราะห์โดยใช้ Five Foerces Model 

และ Value Chain 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีจะแบ่งเป็น 1 ลกัษณะ ดังน้ี 1) แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก 

 แบบสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ต่อผูบ้ริหารกิจการ ซ่ึงแบ่งเป็นประเด็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

ความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเท่ียว  และการเสนอยุทธศาสตร์เพิ่มความสามารถ

ทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิ 

 4. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้มีวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 2 ประเภท ดังนี ้

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร 3 ท่าน และแบบ

กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยการบนัทึกเสียงการสนทนาจากผูม้าใชบ้ริการหรือนกัท่องเท่ียว

ท่ีเขา้มาใชบ้ริการหรือหน่วยงานของผูบ้ริหาร ในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ ดงัน้ี  

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลแผนพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง 

การศึกษาคน้ควา้วิทยานิพนธ์ หนงัสือ วารสาร รวมทั้งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา

การวิจยัในคร้ังน้ี 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดท้ าวิเคราะห์ขอ้มูลประเด็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ความสามารถ

ทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียว และการเสนอยุทธศาสตร์เพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัดา้น

การตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารกิจการ 3  ท่าน โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิง

พรรณนา (descriptive analysis) ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 ถอดแบบสัมภาษณ์ผู ้บริหารกิจการ เพื่อวิ เคราะห์ประเด็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทั่วไป 

ความสามารถทางการแข่งขนัด้านการตลาดการท่องเท่ียว  และการเสนอยุทธศาสตร์เพิ่มความสามารถ

ทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิ และตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 วตัถุประสงคข์อ้

ท่ี 2 และขอ้ท่ี 3  

 สุดทา้ยน าขอ้มูลจากทั้งการถอดแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และถอดเทปเสียงจากกระบวนการสนทนา

กลุ่มมาใชใ้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) รวมถึงสรุปและอภิปราย 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิ  สรุปผล
การศึกษา ไดด้งัน้ี 

 ผลการสรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2 

ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมท่ัวไปด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดชัยภูมิ 

ผลการศึกษาในด้านสภาพแวดล้อมภายในเอ้ือต่อความสามารถในการแข่งขันการท่องเท่ียวอย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มในจงัหวดัชยัภูมินั้นยงัขาดประสิทธิภาพในการแข่งขนักนั

จงัหวดัอ่ืน ๆใกลเ้คียงทั้งดา้นร้านอาหาร และโรงแรมท่ีพกัในตวัจงัหวดัชยัภูมิ” 

ผลการศึกษาในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกจังหวัดชัยภูมิมีผลต่อการท่องเท่ียวอย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า มีผลเน่ืองจากภายนอกจงัหวดัชยัภูมิ มีทั้งจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติคลา้ยกันคลึงกันท าให้การท่องเท่ียวทางธรรมชาติชัยภูมิไม่เป็นท่ีหมายปองของ

นกัท่องเท่ียวคนไทยดว้ยกนัเองและนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เป็นตน้” 

ผลการศึกษาการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัด

ชัยภูมิ 

ผลการศึกษาด้านการตลาดการของจังหวดัชัยภูมิเองเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ กรอบ

แนวคิด value chain model ตามอยา่งไร 

กรอบแนวคิด value chain model  

Primary Activities หรือ กจิกรรมหลกั  

ผลการศึกษาในด้านกิจกรรม Inbound Logistics: การน าเข้า โดยมีการเข้ามาของนักท่องเท่ียว

ต่างชาตินักท่องเท่ียวในประเทศเข้ามาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดชัยภูมิมีผลต่อการท่องเท่ียว

อย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า การเขา้มาของนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาติสามารถช่วย

กระตุน้เศรษฐกิจไดใ้นช่วงหยุดยาว แต่ในบางเทศกาลก็ไม่มีนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง  

เป็นตน้” 
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 ผลการศึกษาในด้านกิจกรรม Operations: การด าเนินการหรือผลิต โดยด้านแหล่งท่องเท่ียวใน

จังหวัด มีอะไรบ้างและมีผลต่อการท่องเท่ียวอย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า จงัหวดัชัยภูมิ มีจุดเด่นด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยมีทุ่งดอก

กระเจียว น ้าตกตาดโตน มอหินขาว ท าใหน้กัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยสัมผสัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่เคยมาไดแ้ต่ก็

อาจจะเป็นประสบการณ์มาเท่ียวในคร้ังเดียวไม่อาจจะมาอีกเป็นคร้ังท่ี 2 ได ้เป็นตน้” 

ผลการศึกษาในด้านกิจกรรม Outbond Logistics: การส่งออก โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแหล่ง

ท่องเท่ียวของจังหวัดชัยภูมิได้ผลลพัธ์อย่างมีประสิทธิภาพต่อการท่องเท่ียวหรือไม่อย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า  ด้านการประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ข้อมูลในเว็ปไซต์ ย ังขาดการ

ประชาสัมพนัธ์เน่ืองจากได้รับงบการโปรโมทสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัไม่มากพอ จึงท าให้ขาด

ประสิทธิภาพในการโปรโมทสถานท่ีท่องเท่ียวใหก้บัจงัหวดัชบัภูมิได”้ 

ผลการศึกษาในด้านกิจกรรม Marketing and Sales: การตลาดและการขาย โดยมีหน่วยงานท่ี

เกีย่วข้องเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเดินงานด้านการท่องเท่ียวการโฆษณาประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว

หรือไม่อย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า โฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งการท่องเท่ียวและร้านอาหารยงัมีไม่มากพอ จึง

ท าให้หมุดหมายของนักท่องเท่ียวทั้งไทยและนักท่องเท่ียวต่างประเทศนั้น ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารไม่

มากพอและขาดขอ้มูลการท่องเท่ียวในจงัหวดัชยัภูมิอยา่งท่ีควรจะเป็นอยา่งมาก” 

ผลการศึกษาในด้านกจิกรรม Services: การบริการ โดยการแนะน าสถานที่ท่องเท่ียว โรงแรม ภายใน

จังหวัดชัยภูมิมีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในทางการแนะน าข้อมูลจากเว็ปไซต์การท่องเท่ียวของ

จงัหวดัชยัภูมิยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้เห็นผลของการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ทั้งโรงแรมท่ีพกั ท่ียงั

ขาดขอ้มูลอีกมาก” 

Support Activities หรือ กจิกรรมสนับสนุนองค์กร  

ผลการศึกษาในด้านกิจกรรม Technology Development: การพัฒนาเทคโนโลยีและวิจัยสินค้า โดย

การเข้าถึงข้อมูลเว็ปไซต์ทางอนิเทอร์เน็ตมีผลกระทบกบัการท่องเท่ียวของจังหวัดชัยภูมิอย่างไร  
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“สรุปผลการศึกษาพบว่า เว็ปไซต์ประชาสัมพนัธ์ยงัขาดประสิทธิภาพการอพัเดทขอ้มูลใหม่ๆ ทั้ง

สถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลโรงแรม ร้านอาหารยงัไม่เพียงพอและไม่สะดวกต่อผูสู้งอายุท่ีอยากจะรู้ขอ้มูล

การท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิ” 

ผลการศึกษาในด้านกจิกรรม Human Resource Management: การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

เช่นมีหน่วยงานสนับสนุนจากภาครัฐบาลด้านการท่องเท่ียวภายในจังหวัดชัยภูมิส่งเสริมหรือไม่อย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานภาครัฐยงัใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเพียงพอกบัการท่องเท่ียวภายใน

จงัหวดัชยัภูมิ” 

ผลการศึกษาในด้านกิจกรรม Firm Infrastructure: การพัฒนาอ่ืน ๆ โดยการท าถนนใหม่นั้นเข้าถึง

สถานท่ีท่องเท่ียวมากน้อยหรือไม่เพยีงใดมีผลกระทบต่อการท่องเท่ียวอย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติในจงัหวดัชยัภูมิไดมี้การท าถนน

ด าและถนนคอนกรีตมากขึ้นกว่าเม่ือก่อนเน่ืองจากก่อนหนา้นั้นยงัเป็นถนนรุกรังไม่เหมาะแก่การน ารถ

เลก็เขา้ไปเดินทางท่องเท่ียวจึงเกิดโครงการท าถนนด าและถนนคอนกรีตเพื่อเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติและร้านอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียวมากขึ้น” 

ผลการศึกษาการเสนอยุทธศาสตร์เพิ่มความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเท่ียว

ของจังหวัดชัยภูมิ 

ผลการศึกษาการเสนอยุทธศาสตร์เพิ่มเติมของจงัหวดัเก่ียวขอ้งตามกรอบแนวคิด five force model 

เป็นอยา่งไร  

กรอบแนวคิด five force model 

ผลการศึกษาในด้านการเข้ามาในตลาดของธุรกิจใหม่ : Potential Entrants โดยจังหวัดชัยภูมิน้ัน

เป็นรองจังหวัดอ่ืนด้านการท่องเท่ียวหรือไม่อย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า จงัหวดัชยัภูมิเป็นรองในการเขา้มาลงทุนจากผูล้งทุนรายใหม่เป็นอยา่งมาก

ต่าง เน่ืองจากจงัหวดัชยัภูมิเป็นจงัหวดัท่ีเป็นทางผ่านของหลายๆจงัหวดั พอนายทุนมาลงทุนก็ท าให้กิจการ

ด าเนินไปไม่ราบร่ืนก็จึงไดปิ้ดกิจการไปหลายรายในปัจจุบนั” 

ผลการศึกษาในด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ : Bargaining Power of Buyers โดยการท่ีนักท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดชัยภูมิสะดวกหรือไม่มีผลกระทบต่อการท่องเท่ียวอย่างไร  
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“สรุปผลการศึกษาพบว่า การเดินทางนั้นสะดวกมากขึ้นกว่าสมยัก่อนทั้งจากผูใ้ห้สัมภาษณ์และ

ประสบการณ์ของผูว้ิจยัเองท่ีท าการเดินทางส ารวจและเป็นผูท่ี้อยูใ่นภูมิล าเนาในจงัหวดัชยัภูมิ” 

ผลการศึกษาในด้านการคุกคามจากสินค้าทดแทน : Threat of Substitutes โดยท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว

ของจังหวัดชัยภูมมิีอะไรบ้างมีจุดเด่นต่างจากจังหวัดอ่ืนท่ีแตกต่างทางการท่องเท่ียวอย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า มีมอหินขาว น ้ าตกตาดโตน ท่องดอกกระเจียว ภูแลนคา เป็นลกัษณะของ

ป่าหินงาม ท่ีมีการกดักร่อนของน ้าฝน ภูเขาหินจึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั” 

ผลการศึกษาในด้านอ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ : Bargaining Power of Suppliers โดยภาครัฐ

ให้การสนับสนุนสมทบด้านงบประมาณส่งเสริมการท่องเท่ียวหรือไม่อย่างไร  

“สรุปผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมดา้นงบประมาณของภาครัฐในภาคของการท่องเท่ียวยงัไม่ได้

รับการสนบัสนุนเท่าท่ีควร และยงัขาดศกัยภาพทางดา้นการเงินเน่ืองจากสถานการณ์โควิด19 ระบาดท่ีผ่าน 

ท าใหส้นบัสนุนการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจซบเซาลงอยา่งมาก” 

ผลการศึกษาในด้านการวิเคราะห์คู่แข่งท้ังหมดในตลาด : Rivalry โดยจังหวัดชัยภูมิเป็นรองด้าน

สถานท่ีโรงแรมและสถานท่ีท่องเท่ียวร้านอาหารรองรับเพียงให้พอกับนักท่องเท่ียวส่งผลกระทบอย่างไร 

“สรุปผลการศึกษาพบว่า ยงัเป็นรองจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวคลา้ยๆกนัและโรงแรมร้านอาหารจะยงัไม่

เพียงพอต่อการรับนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” 

สรุปโดยในด้านกรอบแนวคิด five force model  

การแข่งขนัทางดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิ ในกรอบ Five Force Model 1.ดา้นการ

เขา้มาในตลาดของธุรกิจใหม่ : Potential Entrants ยงัเป็นรองจงัหวดัอ่ืนๆ อยู่มากถา้เปรียบเทียบกบัจงัหวดั

ใกลเ้คียงควรจะพฒันาควรเพิ่มศกัยภาพเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจให้นักลงทุนอยากมาลงทุนมากขึ้น 2.ด้าน

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ: Bargaining Power of Buyers ยงัเป็นรองในบางส่วนเน่ืองจากปัจจุบนัการปรับปรุง

สภาพการสัญจรเข้าออกสถานท่ีท่องเท่ียวได้รับการพฒันาไปอย่างมาก เช่นมีการท าถนนด าและถนน

คอนกรีตเขา้พื้นท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากขึ้น 3.ดา้นการคุกคามจากสินคา้ทดแทน : Threat of 

Substitutes สถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชยัภูมิมีเอกลกัษณ์ท่ีต่างจากสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัอ่ืน ๆ แต่เป็นรอง

ทางดา้นช่ือเสียงจากสถานท่ีท่องเท่ียวจากจงัหวดัอ่ืน ๆ 4.ดา้นอ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ : Bargaining 

Power of Suppliers ในดา้นน้ีก็ยงัคงเป็นรองเน่ืองจากการให้งบประมาณสนับสนุนยงัไม่เขา้ถึงมากนกัเพื่อ

กระตุน้กระแสของการท่องเท่ียวในจงัหวดัชยัภูมิ ท่ีแตกต่างจากจงัหวดัใหญ่ท่ี มีสถานท่ีท่องเท่ียวประเป็น

ทางธรรมชาติเช่นกนัท่ีไดรั้บการสนับงบประมาณในการโปรโมทการท่องเท่ียว 5.ดา้นการวิเคราะห์คู่แข่ง
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ทั้งหมดในตลาด : Rivalry ก็ยงัเป็นรองทั้งโรงแรมและร้านอาหารท่ียงัไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพใน

โปรโมทเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศมากพอท าให้การกระตุน้เศรษฐกิจภายในจังหวดั

ชยัภูมิไม่มีศกัยภาพเท่าท่ีควรจะเป็น ภาพรวมเป็นรองในเกือบทุกดา้นจะเห็นไดว้่าสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดั

ชัยภูมินั้นมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนกับสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัอ่ืนเพียงแต่ขาดการโปรโมทโฆษณาการให้

ขอ้มูลท่ีอพัเดทสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศจะเห็นความส าคญัถึงการโปรโมทจากขอ้มูลท่ี

ไดรั้บจากทั้งเวป็ไซตข์อ้มูล การบอกต่อปากต่อปากของนกัท่องเท่ียวเอง และคนชยัภูมิเองท่ีบอกต่อญาติ พี่ 

นอ้ง ในต่างจงัหวดัใหม้าท่องเท่ียว เป็นตน้ 

สรุปโดยในด้านกรอบแนวคิด value chain model  

การแข่งขนัทางดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัชยัภูมิ ในกรอบแนวคิด value chain model 

แบ่งส่วนกิจกรรมเป็น 2 กิจกรรมดังน้ี ส่วนท่ี 1 Primary Activities หรือ กิจกรรมหลกั 1.ในด้านกิจกรรม 

Inbound Logistics: การน าเขา้ โดยภาพรวมยงัคงเป็นรองจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวยงัไม่เป็นท่ีนิยม

เหมือนจงัหวดัอ่ืนนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวบา้งไม่มาบา้งในบางเทศกาลวนัหยดุยาว  2.ดา้นกิจกรรม Operations: 

การด าเนินการหรือผลิต จงัหวดัชยัภูมิมีทั้งท่ีนิยมไป เช่น ทุ่งดอกกระเจียว มอหินขาว น ้ าตกตาดโตน แต่ก็

ไม่ไดมี้คุณค่าให้ไปท่องเท่ียวซ ้าคร้ังท่ีสองมากนกั บางสถานท่ีท่องเท่ียวไม่นิยมไป เช่น พระธาตุหนองสาม

หม่ืน น ้ าผุดทพัลาว ซ่ึงห่างไกลจากตวัจงัหวดัชัยภูมิอยู่มากจึงไม่นิยมเดินทางท่องเท่ียว 3.ด้านกิจกรรม 

Outbond Logistics: การส่งออก การเผยแพร่ข้อมูลยงัขาดศกัยภาพเน่ืองจากขาดงบประมาณในการดูแล

ข้อมูลอัพเดทข่าวสารการท่องเท่ียวภายในจังหวดัชัยภูมิเพิ่มเติม 4.ด้านกิจกรรม Marketing and Sales: 

การตลาดและการขาย โฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งการท่องเท่ียวและร้านอาหารยงัมีไม่มากพอ จึงท าให้หมุด

หมายของนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและนกัท่องเท่ียวต่างประเทศนั้น ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารไม่มากพอและขาด

ขอ้มูลการท่องเท่ียวในจงัหวดัชยัภูมิอย่างท่ีควรจะเป็น 5.ดา้นกิจกรรม Services: การบริการ ยงัขาดศกัยภาพ

ทางด้านการโรงแรมร้านอาหารท่ีพกัใกล้ๆกับสถานท่ีท่องเท่ียวภายในจังหวดัชัยภูมิยงัคงเป็นรองเม่ื อ

เปรียบเทียบกับจังหวดัอ่ืนๆท่ีมีศักยภาพในเร่ืองน้ี ส่วนท่ี 2 Support Activities หรือ กิจกรรมสนับสนุน

องค์กร 1.ด้านกิจกรรม Technology Development: การพัฒนาเทคโนโลยีและวิจัยสินค้า  เว็ปไซต์การ           

โปรโมทประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวในจงัหวดัชัยภูมิยงัขาดประสิทธิและลา้สมยัเม่ือเปรียบ

เท่ียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมและผูค้นพูดถึงมากกว่า 2.ดา้นกิจกรรม Human Resource 

Management: การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  ในบางปีภาครัฐก็ได้ท างานให้การสนับการโปรโมท

โฆษณาการท่องเท่ียวในจงัหวดัชัยภูมิ บางปีก็ไม่ไดรั้บการสนับสนุนท าให้เกิดการเผยแพร่ขอ้มูลอัพเดท

อย่างสม ่าเสมอ 3.ด้านกิจกรรม Firm Infrastructure: การพฒันาอ่ืน ๆ ปัจจุบนัก็ได้มีการพฒันาปรับสภาพ

พื้นท่ีให้เขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวมากขึ้น ภาพรวมยงัคงขาดศกัยภาพในการแข่งขนัการท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบั
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จงัหวดัอ่ืนๆท่ีมีการสนบัสนุนอย่างต่อเน่ืองและสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีนิยมหมายปองของนกัท่องเท่ียวทั้ง

ไทยและต่างประเทศ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะ 

1.ควรมีการสร้างความตระหนกัรู้ในการมีส่วนร่วมในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงาน

ของส่วนกลาง และหาวิธีการเพิ่มการมีส่วนร่วมในการออกนโยบายการโปรโมทการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั

ใหม้ากขึ้น ไม่วา่จะเป็นการอบรม การเปิดโอกาสในกิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่าง ๆ ใหม้ากขึ้น 

2.ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัชยัภูมิทุ่มงบโปรโมทสถานท่ีท่องเท่ียวให้

มากขึ้น ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศใหม้ากขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาเร่ืองของการพฒันาการแข่งขนัดา้นการตลาดการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว 

2.ควรศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเพื่อน าไปสู่การ

แข่งขนัดา้นการตลาดการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
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